Technik flrs Leben BOSCH

Advanced Test Products
Riicksendung und Beauftragung Reparatur

(Zu senden durch Ihren Handler an ATP@bosch.com)

Es wird pro Gerit eine Riicksendenummer vergeben. Daher bitte einen Riicksendeschein pro Gerit ausfiillen.
Das Gerat wird kostenfrei unter Garantie gepriift und repariert, wenn die vorgeschriebenen Garantiebedingungen
gemadB den Bosch Lieferbedingungen erfiillt sind.

Bosch Riicksendenummer
(wird nach Erhalt Formular kommuniziert)

Auftraggeber (Rechnungsadresse) Lieferadresse (falls abweichend)

lhre Auftragsnummer*

Handler*

StraBe*

PLZ, Ort*

Land
Ansprechpartner/-in*
Telefon*

E-Mail*

Geratdaten

Geratebenennung*
Bosch Materialnummer

Bosch Seriennummer

Kaufdatum von Bosch*
(bitte Kaufnachweis beilegen)

Fehlerbeschreibung, weitere Informationen*

(*Pflichtfelder)
Wir berechnen eine Priifpauschale, falls das Gerat nicht mehr unter Gewdhrleistung ist und der Kunde den Kosten-

voranschlag der Reparatur ablehnt und das Gerat unrepariert zuriickgeschickt oder bei uns verschrottet werden
soll. Pauschale aufwandsabhangig bei Absauggerdten 119€, andere Gerite 60€.

Datum, Unterschrift

Bosch Automotive Service Solutions SAS | 340 175 777 RCS Bobigny | Hauptsitz: 32 avenue Michelet, 93400 SAINT OUEN SURSEINE |
Stammkapital: 200000 EUR | DE 2025_ATP_BOSCH_Auftragsformular



Bosch Automotive Service Solutions SAS
Allgemeine Geschiftsbedingung - Reparaturservices - Stand 03/2025

1. BEDINGUNGEN

Geltungsbereich. Dies sind die Geschaftsbedingungen, zu denen Bosch Automotive Service Solutions SAS mit einer Betriebsstatte in ZI des Ajeux, Avenue Pierre Gilles de Gennes,

72400 La Ferté-Bernard, Frankreich (nachfolgend ,Bosch®) dem Kunden Reparaturdienste fiir ATP-Produkte erbringt. Jede Anderung dieser Bedingungen auf Wunsch des Kunden muss von Bosch
genehmigt und schriftlich bestatigt werden.

2. REPARATURSERVICES

Kundeninformationen. Der Kunde muss sicherstellen, dass die Angaben, die er im Bestellformular fiir Reparaturleistungen macht, korrekt sind. Sollten Angaben zu Adresse, Produkt, Garantie
oder Fehlerbeschreibung falsch sein, behélt sich Bosch das Recht vor, eine Reparatur nicht durchzufiihren und dem Kunden die fir die Geratepriifung angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Fur Garantieanspriiche ist zwingend ein Kaufnachweis erforderlich.

Verpackungsanforderungen. Riicksendungen mussen fiir den Transport sicher verpackt sein. Der Spediteur kann die Annahme von Produkten verweigern, die nicht sicher verpackt sind oder auf
eine Weise verpackt sind, die fiir den Abfertiger gefahrlich ist. Lithium-lonen-Produkte kdnnen gemaB den geltenden Gesetzen als Gefahrgut fiir den Transport eingestuft werden und erfordern die
Einhaltung eines bestimmten Verpackungs- und Kennzeichnungsverfahrens. Weitere Informationen erhalten Sie unter +49 6132.9829021 (Infotrac).

Kostenpflichtige Reparaturen. Wenn fiir ein Produkt keine Garantie mehr besteht, ist die Reparatur kostenpflichtig. Auch wenn fiir ein Produkt eine Garantie besteht, kann Bosch fiir bestimmte
Reparaturarten GebUlhren erheben. Weitere Informationen zu Gebiihren finden Sie in unter Ziffer 9.

Reparaturen im Rahmen der Garantie. Wenn eine Reparatur im Rahmen der Garantie erfolgt, verlangert dies nicht die Garantieperiode. Der Kaufbeleg bleibt das Startdatum der Garantiezeit. Die
Garantiezeit fiir Ersatzteile, die innerhalb der Garantiezeit des Produkts eingebaut werden, endet mit Ablauf der Garantie des Gesamtproduktes oder 12 Monate ab dem Reparaturdatum, je
nachdem, was spéter eintritt.

Annahme des Reparaturauftrags. Bosch bestétigt den Eingang des Reparaturauftrages, wenn es den Ricksende- und Beauftragungsschein erhélt. Der Vertrag zwischen Bosch und dem Kunden
kommt jedoch erst zustande, wenn der Kunde seine Annahme des Bosch-Angebotes bestatigt. Wenn der Kunde sich entscheidet, das Reparaturangebot nicht anzunehmen, wird das Produkt an den
Kunden zuriickgesandt. Bosch behélt sich das Recht vor, das Produkt zu entsorgen, wenn der Kunde nicht innerhalb von sechs (6) Wochen ab dem Datum des Erhalts des Preisangebots reagiert.
Ist Bosch zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung oder zu einem spéateren Zeitpunkt nicht in der Lage, die Bestellung des Kunden anzunehmen

(a) aufgrund der Nichtverfligbarkeit von Ersatzteilen, unerwarteter Einschrankungen der Ressourcen von Bosch, die Bosch nicht verniinftigerweise planen konnte, oder weil Bosch einen Fehler im
Preis oder in der Beschreibung der Dienstleistungen festgestellt hat, wird Bosch den Kunden hieriiber schriftlich informieren und das Produkt an den Kunden zuriicksenden, ohne es zu reparieren
(sofern nicht anders vereinbart) und wird dem Kunden keine Kosten fiir die Dienstleistungen verrechnen.

(b) aus Grinden, die auf den fehlerhaften Inhalt einer Gbermittelten Bestellung zuriickzufiihren sind, bei Nichterfiillung der Verpflichtungen des Kunden oder wenn das Produkt irreparabel ist,
wird Bosch den Kunden dariber schriftlich informieren. Die unter b) aufgefiihrten Griinde, die zu einer Verteuerung der Reparatur oder zu der Unmaéglichkeit der Reparatur fiihren, umfassen unter
anderem folgende Umstédnde: das Produkt wurde falschlicherweise als ,unter Garantie“ beschrieben, die Reparatur erfiillt nicht die Garantiekriterien oder nur ein Teil der Reparatur wird von der
Garantie abgedeckt, der Kunde hat das Produkt nicht ausreichend fiir den Transport verpackt und es wurde weiter beschadigt. Sollte der Kunde sich entscheiden, die dadurch angepassten
Reparaturkosten (sofern dies méglich ist und von Bosch angeboten wird) nicht zu akzeptieren, wird Bosch, nach schriftlicher Information dariiber, das Produkt ohne Reparatur an den Kunden
zuriicksenden (sofern nicht anders vereinbart) und wird dem Kunden keine Kosten fiir die Dienstleistungen verrechnen.

(c) aufgrund der Tatsache, dass (i) das Produkt verandert wurde, ohne Zustimmung von Bosch; (ii) das Produkt unvollstéandig ist (d. h. es fehlen Teile); (iii) das Produkt durch den Kunden oder
einer Drittpartei nicht entsprechend den geltenden Vorschriften, Handelspraktiken und/oder gemaB den schriftlichen oder miindlichen Anweisungen von Bosch gelagert, verwendet oder gewartet
wurde. In solchen Fallen wird Bosch den Kunden schriftlich darlber informieren, das Produkt ohne Reparatur an den Kunden zuriicksenden (sofern nicht anders vereinbart) und wird dem Kunden
keine Kosten fiir die Dienstleistungen verrechnen

Der Kunde wird dariiber informiert, dass Bosch das Produkt vor der Durchfiihrung der Serviceleistungen zur Uberpriifung auseinandernehmen muss. Wenn Bosch den Reparaturauftrag aus einem
bestimmten Griinden nicht annehmen kann, wenn der Kunde den Auftrag storniert oder das Preisangebot nicht akzeptiert, wird das Produkt an den Kunden zurlickgesandt und dem Kunden der
Service nicht verrechnet.

Produktabweichung. Reparierte Produkte kdnnen in ihrer Optik von ihrer vorherigen Form abweichen. Obwohl Bosch alle Anstrengungen unternimmt, um die urspriingliche Form des Produkts
beizubehalten, wird es gegebenenfalls fiir eine angemessene Reparatur notwendig sein, die Optik des Produktes geringfiigig zu dndern. Unter bestimmten Umstanden kann Bosch nach Erhalt des
Produkts als Alternative zur Reparatur ein Ersatzprodukt vorschlagen. Das Ersatzprodukt kann ein anderes Modell/eine andere Version als das Produkt sein.

Zukiinftige Fehler. Ein zukinftiger Fehler am Produkt, der &hnliche Symptome zeigt, die durch die urspriingliche Reparatur abgedeckt sind, kann auf einen anderen Fehler oder eine andere
Komponente zuriickzufiihrensein. Fiir Teile, die bei kostenpflichtigen Reparaturen verwendet werden, gilt eine Garantiezeit von zwolf (12) Monaten. Eine bestehende Garantie ist von der Garantie
flr neue Teile getrennt und wird von dieser nicht berthrt.

3. ABHOLUNG DER PRODUKTE ODER BEREITSTELLUNG DER ZURUCKGEGEBENEN PRODUKTE

Lieferkosten. Die Kosten fiir die Lieferung zwischen der Geschaftsadresse des Kunden und dem Bosch- Reparaturzentrum tragt der Kunde.

Die Kosten fiir die Riicksendung des (reparierten) Produkts an den Geschéftssitz des Kunden tragt Bosch, wenn fiir das Produkt eine Garantie besteht, und der Kunde, wenn die Reparatur
auBerhalb der Garantie erfolgt oder der Kunde den Kostenvoranschlag fiir die Reparatur nicht annimmt.

Reparaturzeit. Bosch beginnt mit der Reparatur unverziiglich nach Erhalt des Produkts und ist bestrebt, die Reparatur innerhalb eines angemessenen Zeitraums abzuschlieBen. Die Reparaturzeit
hangt von der Teileverfiigbarkeit und der Arbeitsauslastung ab. Die Reparatur-, oder Lieferzeit von Bosch ist lediglich eine Schatzung und hat keinen verbindlichen Charakter.

Verzdgerungen. Bosch ist nicht verantwortlich fiir Verzégerungen, die auBerhalb seiner Kontrolle liegen. Wenn die Erbringung der Leistungen durch ein Ereignis auBerhalb der Verantwortung von
Bosch verzégert wird (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf hdhere Gewalt, Uberschwemmung, Diirre, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen, Epidemien oder Pandemien, Gesetze,
MaBnahmen, Beschrdankungen oder Handlungen einer zustandigen Regierung oder 6ffentlichen Behorde, Feuer, Streik, Handelsstreitigkeiten, Nichterfillung durch Subunternehmer und
Lieferanten, Unterbrechung und Ausfall der Systeme), wird Bosch den Kunden schnellst méglichst informieren und MaBnahmen ergreifen, um die Auswirkungen der Verzégerung zu minimieren.
Besteht die Gefahr einer erheblichen Verzégerung, kann der Kunde eine Riickerstattung aller von ihm bezahlten, aber nicht erhaltenen Leistungen verlangen.

4. GEWAHRLEISTUNG FUR REPARATURLEISTUNGEN

Etwaige sichtbare Mangel an den Produkten oder Dienstleistungen miissen vom Kunden innerhalb von drei (3) Tagen nach der Riicksendung gemeldet werden. Transportbedingte Méangel, wie
beispielsweise eine beschadigte Verpackung, sind auf dem Lieferschein zu vermerken und vom Kunden mit Kopie an Bosch zu bestatigen. Falls sich die Dienste als mangelhaft erweisen, besteht
das einzige Rechtsmittel des Kunden darin, eine Wiederholung oder Korrektur der Dienste zu verlangen. Ein Anspruch auf Rickerstattung besteht nicht.

5. PREIS UND ZAHLUNG

Angebot. Nach Erhalt des Produkts wird Bosch dem Kunden ein Angebot unterbreiten, falls die Garantiebedingungen nicht gelten. Erst wenn der Kunde das Angebot akzeptiert hat, beginnt Bosch
mit der Reparatur.

Wenn der Kunde das Angebot nicht akzeptiert und die Option ,unrepariert zuricksenden® wahlt, wird Bosch das Produkt an den Kunden zuriicksenden. Alternativ hat der Kunde die Méglichkeit,
Bosch zu bitten, das Produkt im Namen des Kunden zu recyceln. Entstandene Kosten werden verrechnet.

Zahlungsbedingungen. Alle Preise verstehen sich in Euro zuziiglich Mehrwertsteuer oder sonstiger Steuern &hnlicher Art in der jeweils geltenden Rechtsordnung in der jeweils giiltigen Hohe, die
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen erhoben wird. Sofern nicht anders vereinbart, sind samtliche Rechnungen von Bosch innerhalb von 45 Tagen ab Rechnungsdatum zum Monatsende zu
bezahlen. Jede Partei ist, wie nach geltendem Recht erforderlich, fiir die Ermittlung und Zahlung aller Steuern und sonstigen staatlichen Gebiihren und Kosten (sowie aller Strafen, Zinsen und
sonstigen Zuschlage) verantwortlich, die dieser Partei aufgrund oder in Bezug auf die Transaktionen und Zahlungen im Rahmen des Vertrags auferlegt werden. Alle Zahlungen, die der Kunde im
Rahmen des Vertrags an Bosch leistet, erfolgen frei von jeglichen Abziigen oder Einbehalten, wie gesetzlich vorgeschrieben. Wenn bei einer Zahlung derartige Abziige oder Einbehalte (einschlieB-
lich, aber nicht beschréankt auf grenziiberschreitende Quellensteuern) erforderlich sind, zahlt der Kunde die erforderlichen zusatzlichen Betridge, damit der von Bosch erhaltene Nettobetrag, dem
zu diesem Zeitpunkt falligen und gemaB dem Reparaturauftrag zu zahlendem Betrag entspricht.

Preisdnderungen. Preise kdnnen sich jederzeit 4ndern. Preisdnderungen wirken sich jedoch nicht auf Bestellungen aus, die Bosch dem Kunden bestétigt hat.

6. HAFTUNG

Wenn Bosch einer wesentlichen Verpflichtung aus diesen Bedingungen nicht nachkommt, ist Bosch fiir ordnungsgemaB nachgewiesene materielle Schaden verantwortlich, die der Kunde erleidet
und die eine vorhersehbare Folge der Vertragsverletzung oder mangelnden Sorgfalt und Sachkenntnis von Bosch sind. Verluste oder Schaden sind vorhersehbar, wenn es offensichtlich ist, dass sie
eintreten werden, oder wenn beide Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wussten, dass sie eintreten kdnnten, beispielsweise wenn sie wahrend des Verkaufsprozesses besprochen
wurden. Bosch schlieBt seine Haftung gegeniiber dem Kunden nicht aus oder beschrénkt sie nicht, wenn dies rechtswidrig wére.

Bosch iibernimmt keine Haftung fiir entgangenen Gewinn, Geschaftsverlust, Geschaftsunterbrechung oder entgangene Geschaftsmoglichkeiten.

7. DATENSCHUTZ
Die Parteien werden die anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis und dessen Durchfiihrung eingesetzten Mitarbeiter
auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichten.

8. VERTRAULICHKEIT

Vertrauliche Informationen sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen Vertragsparteien, die als vertraulich gekennzeichnet oder den Umstdnden nach als vertraulich anzusehen
sind, insbesondere Informationen liber Betriebsvorgdnge, Geschaftsbeziehungen und Know-how. Die Parteien vereinbaren, vertrauliche Informationen nicht preiszugeben. Diese Verpflichtung gilt
flr einen Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung der Reparaturleistungen. Ausgenommen von den vorstehenden vertraulichen Informationen, die dem Empfanger nachweislich bei Abschluss des
Reparaturauftrages bereits ohne VerstoB gegen eine vertragliche oder gesetzliche Geheimhaltungspflichtbekannt waren oder dem Empfanger danach rechtmaBig von dritter Seite bekannt werden,
ohne dass er einer Geheimhaltungspflicht unterliegt, die bei Abschluss des Reparaturauftrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich bekannt gemacht werden, es sei denn, dies beruht auf
einem VerstofB gegen diese Bedingungen oder einen relevanten Reparaturauftrag, die von einer Partei unabhangig von im Rahmen dieser Bedingungen erlangten Vertraulichen Informationen
unabhangig entwickelt wurden, die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichts oder einer Behorde offengelegt werden miissen oder aus Griinden der Rechtsverteidi-
gung offengelegt werden. Soweit zuldssig und moglich, wird der der Offenlegungspflicht unterliegende Empfanger die andere Partei vorab informieren.

9. EXPORTKONTROLLE

Jede Partei ist berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus diesen Bedingungen oder einem relevanten Reparaturauftrag zu verweigern, soweit die Erfillung durch AuBenhandelsgesetze
(einschlieBlich, ohne Einschrankung, nationaler und internationaler (Re-)Exportkontroll- und Zollbestimmungen, einschlieBlich Embargos und anderer Sanktionen), die — in Ubereinstimmung mit
diesem Gesetz — auf diese Bedingungen oder einen relevanten Reparaturauftrag anwendbar sind, verboten oder behindert wird.

10. SONSTIGES

Geltendes Recht. Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen dem materiellen Recht Frankreichs. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens iiber Vertrige und den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand sind die Gerichte von Paris, Frankreich.

Gesamte Vereinbarung. Diese Bedingungen und die entsprechenden Reparaturauftrdge haben Vorrang vor allen widerspriichlichen Bedingungen in den Reparaturauftragen der Kunden.
Schriftform. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Abschluss des Reparaturauftrages gegentiber den Vertragspartnern abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Méngelanzeigen,
Erklarung von Riicktritt oder Minderung), bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleiben die lbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
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